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oczta Polska stoi przed zada-

niem wymiany systemow okien-

kowych w swoich placéwkach

obstugujgcych klientéw — gtow-
nie w urzedach pocztowych. Docelowym
systemem ma by¢ e-Poczta, ktéra jest
testowana w Poznaniu, 0 czym informo-
walismy w poprzednim numerze tygodnika
Poczta Polska. Jeszcze rok temu skfa-
niano sie ku temu, aby poczeka¢ na wdro-
zenie e-Poczty w catym kraju. Okazato sie
jednak, ze system ten nie pojawi sie szyb-
ko, a potrzeba unowoczesnienia sposobu
pracy w Centrum Sieci Pocztowej nagli.
We wrze$niu 2006 roku zapadta decyzja,
aby eksploatowany w wigkszosci urzedow,
przestarzaty System POCZTA Gdansk, dzia-
tajacy w $rodowisku MS DOS, zastgpic no-
wocze$niejszg aplikacjg dziatajgcg w $ro-
dowisku Windows, czyli POCZTA 2000.
Poniewaz interfejs e-Poczty nie rozni sie
zasadniczo od interfejsu POCZTY 2000,
wdrozenie tego drugiego systemu na okres
przejéciowy ma walory szkoleniowo-edu-
kacyjne. Szczegblinie dla tych pracowni-
kow, ktorzy bedg w przysztosci pracowac
w Systemie e-Poczta, a dotychczas mieli
kontakt tylko z POCZTA Gdansk.

Prawo skali

Jeszcze we wrzesniu 2006 roku tylko
ok. 20 procent jednostek sieci Poczty Pols-
kiej byto wyposazonych w komputerowy
System POCZTA 2000. Wskutek dziatan
informatykéw w catym kraju, koordynowa-
nych przez Michata Bohuszewicza, kierow-
nika Regionalnego Wydziatu Operacyjnego
CIT w Biatymstoku, liczba jednostek wy-
posazonych w POCZTE 2000 wynosita pod
koniec maja 2007 juz 65 procent. Zgodnie
z zatozeniami do korca 2007 roku wszyst-
kie urzedy pocztowe majg dziata¢ na bazie
Systemu POCZTA 2000.

Formalne sprawy zwigzane z projektem
zostaty nakreslone we wrze$niu 2006 ro-
ku, natomiast prace nad wymiang syste-
mow ruszyty w pazdzierniku.

— W ostatnim kwartale ubiegtego roku mie-
lismy za zadanie wdrozy¢ system POCZTA
2000 w ok. 800 placéwkach w catym kra-
ju. Informatycy mieli je realizowa¢ poza
swoimi codziennymi obowigzkami, czesto
po godzinach wtasciwej pracy, w ramach
umow-zlecen. Dzigki ich ogromnemu za-
angazowaniu i determinacji udato nam sie
wymieni¢ aplikacje okienkowg w ponad
1000 placéwkach - powiedziat Michat
Bohuszewicz, ktory z racji na pilotazowe
doswiadczenia z instalowaniem POCZTY
2000 w regionie biatostockim zostat koor-
dynatorem catego projektu.

Potrzeba wymiany Systemu POCZTA Gdansk
na POCZTE 2000 wynikata z kilku powo-
dow. Po pierwsze, chodzito o unikniecie sy-
tuacji, gdy w Poczcie funkcjonowatyby trzy

rézne aplikacje ,okienkowe”, realizujgce te
same funkcje. Taka sytuacja generuje do-
datkowe koszty, gdyz kazdy z tych pro-
graméw autorstwa Postdaty trzeba za
kazdym razem osobno dostosowac do
zmieniajgcych sie potrzeb, np. w przypad-
ku wprowadzenia nowej ustugi. Po drugie,
System POCZTA Gdansk pracuje w archa-
icznym juz dzisiaj srodowisku DOS i nie
spetnia wymogow wspotczesnego syste-
mu informatycznego. Jest to odczuwalne
szczegdblnie przy obstudze produktdw Pro-
jektu Detal lub dziatan w ramach Zinte-
growanego Systemu Teleinformatycznego,
ktore w najblizszej przysztosci pojawiaé sie
bedg w coraz wiekszej liczbie urzeddw. Og-
raniczenia technologiczne POCZTY Gdansk
uniemozliwiajg implementowanie wszyst-
kich funkcji tych projektéw. Po trzecie,
Poczta widzi potrzebe unifikacji roz-
wigzan technologicznych. Chodzi o to,
by w kazdym urzedzie byt ten sam sys-
tem informatyczny, co jest rozwigza-
niem bardziej ekonomicznym, upra-
Szcza sposob obstugi klientow w skali
kraju. Pracownicy i informatycy majg
do opanowania jeden system. Takie
rozwigzanie niesie kolejne oszczed-
nosci takze przy organizowaniu szkolen.

Biatystok

Z inicjatywg wdrozenia Systemu POCZ-
TA 2000 w jak najwiekszej liczbie urze-
déw pocztowych w catym kraju wys-
tapit we wrze$niu 2006 roku Jarostaw
Leszczetowski, dyrektor Centrum In-
formatyki PP. Spotkata sie ona z pet-
nym poparciem ze strony Centrum
Sieci Pocztowe]. Nastepnie popro-
szono kierownika RWO Biatystok o ko-
ordynowanie prac polegajgcych na
wymianie systemu w catym kraju.
W tym regionie wprowadzono System PO-
CZTA 2000 kilka lat temu w ramach pilo-
tazu. Pracownicy CIT regionu biatostoc-
kiego majg wiec najdtuzsze doswiadczenia
w tego typu dziataniach.

—Mamy duze do$wiadczenie w pracy z tym
systemem. Pracujg u nas osoby, ktdre
wczesniej zajmowaty sie nie tylko wdroze-
niami POCZTY 2000, ale takze szkoleniami
dotyczacymi jej dziatania Dzieki temu na
poczatku akcji wdrozen przeprowadziliSmy
trzykrotnie dwudniowe warsztaty dla na-
szych kolegéw z Centrum Informatyki,
obejmujgce instalacje i wdrozenie nowego
systemu okienkowego w Urzedzie Pocz-
towym. Co prawda, ze wzgledu na swojg
formute, nie wyczerpywaty catkowicie za-
gadnienia, ale z pewnoscig dawaty dobre
podstawy do rozpoczecia prac przez infor-
matykow — powiedziat Michat Bohuszewicz.
W poszczegélnych Regionalnych Wydzia-
tach Operacyjnych CIT za przeprowadze-
nie wdrozeh odpowiadajg koordynatorzy

foto: arch. prywatne

regionalni, zwykle kierownicy RWO, ktdrzy
wspotpracujg z Michatem Bohuszewiczem
oraz dyrektorami OR CSP.

— Naszym dziataniom przy$wiecato zatoze-
nie, zeby wymiane systeméw zrobi¢ jak
najefektywniej — to znaczy w miare szybko
i przy jak najnizszych kosztach — dodat
Michat Bohuszewicz.

Weczesniej tego typu wdrozeniami zaj-
mowata sie Postdata. Aby zoptymalizowac
koszty, informatycy PP korzystali z dar-
mowego, oficjalnie udostepnionego opro-
gramowania Microsoftu. Spegcjalisci CIT
instalowali je wszedzie tam, gdzie spet-

Wielkie

Michat Bohuszewicz, kierownik Regionalnego Wydziatu
Operacyjnego w Biatymstoku pracuje w Poczcie
od szeciu lat. Wczesniej byt informatykiem i administratorem
systemow informatycznych.Uprawia zeglarstwo, co pomaga

mu odpoczaé od komputerdw.

niato wymogi techniczne. Tylko w duzych
urzedach wystepuje potrzeba kupienia li-
cencji na komercyjng wersje tego oprog-
ramowania. W przypadkach wielu jednos-
tek byfa potrzeba dokupienia serwerow lub
rozbudowy pamieci operacyjnej oraz twar-
dych dyskoéw. Pozyskiwanie nowego
sprzetu odbyto sie w ramach zakupéw
dokonywanych przez Poczte w koncu
2006 roku. Kazdy CIT RWO organizowat
przetargi i kupowat sprzet we wtasnym
zakresie.

— Koniecznos¢ modernizacji sprzetu oraz
zakupienia oprogramowania systemowe-
go to aktualnie jeden z elementow naj-
bardziej hamujgcych wymiane aplikacii
,okienkowych”. Nie wszedzie wdrozenia
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Pierwsze wdrozenie Systemu

FIRMA

POCZTA 2000 odbywaty sie na terenie

bytego RUP Biatystok na poczatku
2002 roku. Najwiecej wdrozen
w roku 2007 dokonano w Regionach

Warszawa i Kielce.

sg mozliwe na takg samg skale i to nieza-
leznie od zaangazowania informatykow
CIT. Duzo zalezy od nastawienia pracow-
nikéw poszczegolnych urzedéw poczto-
wych, a te — bywa roznie — jak zawsze przy
wprowadzaniu nowosci do ich codziennej
pracy. Ogromna wiekszo$¢ przyjmuje ze

zrozumieniem potrzebe
wymiany aplikacji ,okien-
kowej” i chetnie wspot-
pracuje z informatykami.
Gdzieniegdzie, niestety,
nasze dziatania sg od-
bierane jako niepotrzeb-
ne utrudnienie w pracy. Jestem jednak
przekonany, ze z czasem wszyscy dostrze-
ga korzysci ptyngce z wdrozenia nowo-
czesniejszego systemu informatycznego.
Trzeba szczerze powiedzie¢, ze pozytyw-
ne nastawienia i dobra wspotpraca ze stro-
ny CSP w temacie wdrozen, to potowa

wymieni@nie

Do konca tego roku

z komputeréw w urzedach
pocztowych ma zniknaé
System POCZTA Gdansk.
Zostanie on zastapiony przez
POCZTE 2000.

W maju i czerwcu tego roku
odbywaja sie warsztaty dla
trenerow, kitérzy beda szkolili
pracownikéw Urzedéw
Pocztowych

Procentowy udziat SP2000 w poszczegdlnych regionach
stan na 2007-05-31
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sukcesu — powiedziat Bo-
huszewicz.

- Nie sposob nie wspo-
mnie¢ 0 wsparciu mery-
torycznym, jakie otrzy-
matem od kolegow z CIT,
zarbwno z regionu biato-
stockiego, jak i z innych
czescei kraju. Informatycy
biorgcy udziat we wdro-
zeniach chetnie dzielg sig
swoimi do$wiadczeniami
i pomagajg sobie nawza-
jem — wielu wykorzystuje
w tym celu specjalne fo-
rum zatozone w serwisie
Komunikatora PP — zau-
wazyt Bohuszewicz.

Osiagniecia

W maju bierzacego roku
w trzech regionach wszyst-
kie Urzedy Pocztowe mia-
ty zainstalowany System
POCZTA 2000: Biatystok
i Olsztyn; z racji uczestni-
czenia w pilotazu w 2002
roku oraz Bydgoszcz. Po-
nad 80-proc. udziatem
Systemu POCZTA 2000
dysponowat Region Ka-
towice. Ponizej 20 pro-
cent byto natomiast w re-
gionie todzkim.

W Bydgoszczy wdroze-
nie systemow byto spek-
takularnym sukcesem pod
wzgledem ich skali oraz
efektywnosci pracy. Duza
w tym zastuga zespotu
informatykéw pod wodzg
kierownik RWO, Doroty
Janczarek, oraz zaanga-
zowania po stronie Sieci

Pocztowej. Przez miesigc trwaty przygo-
towania, a nastepnie uruchomiono nowy
system w ponad 300 jednostkach w ciggu
jednego dnial Zwykle wymiana systemow
wigze sie z diugotrwatym dziataniem krok
po kroku w kolejnych urzedach pocztowych.
— Niezaleznie od przyjetej strategii wdro-
zen, wszystkim pracownikom zaangazo-
wanym w akcje wymiany systeméw ,okien-
kowych” nalezg sie stowa uznania za trud
wktadany w zwigzane z nig prace. Cho¢
z pewnoscig nie uniknelismy pewnych bfe-
déw, a z racji tempa wdrozenia mogty
stwarza¢ pewne niedogodno$ci w pracy
urzeddw pocztowych, to jestem przeko-
nany, ze koncowy efekt bedzie odbierany
jak najbardziej pozytywnie, a co najwaz-
niejsze — przyczyni sie do usprawnienia
pracy w naszej firmie — podsumowuje Mi-
chat Bohuszewicz.

Czas szkolen

W maju i czerwcu 2007 roku Centrum In-
formatyki zorganizowato wraz z CSP szko-
lenia dla trenerow Systemu POCZTA 2000.
Poniewaz informatycy fizycznie nie sa
w stanie przeszkoli¢ wszystkich uzytkowni-
kéw na Urzedach Pocztowych, zdecydo-
wano sie na rozwigzanie posrednie. Zes-
pot 10 pracownikow CIT przeszkoli ok 200
wytypowanych przez CSP pracownikow
PP z catego kraju. Nastgpnie ta wyszko-
lona grupa przekaze niezbedng wiedze
pracownikom urzedow pocztowych, ktorzy
dzieki przeprowadzonej modernizacji ob-
stugiwaé teraz beda System POCZTA 2000.
W ubiegtym roku szkolenia uzytkownikdw
byly gtownie przeprowadzane przez infor-
matykéw i odbywaty sie na dwa sposoby.
Pierwszy polegat na uczeniu grup na sa-
lach szkoleniowych, druga — na przesz-
koleniu pracownikéw przy stanowiskach
komputerowych. O tym, w jaki sposéb
w tym roku poszczegélni pracownicy bedg
szkoleni, zadecydujg sekcje regionalne
CSP.

Koniec roku

Osrodek Wsparcia Operacyjnego CIT reali-
zuje plan, aby do konca 2007 roku zasta-
pi¢ catkowicie System Poczta Gdansk
nowszym systemem POCZTA 2000. Najwie-
kszym mankamentem, ktéry moze zagra-
za¢ dotrzymaniu tego terminu sg pewne
braki w sprzecie komputerowym. Pozostaje
tez kwestia zakupu licencji na oprogramo-
wanie dla tych jednostek, w ktérych dar-
mowa baza danych jest niewystarczajgca.
- Jest jednak szansa, ze uda nam sig
skonczy¢ wymiane systemow w listopa-
dzie 2007 roku — powiedziat Michat Bohu-
SzZewicz. [ ]
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